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Hepimiz, dogru olani yaparak diinyayi daha iyi bir yer haline getirmeye

kendimizi adamis durumdayiz.
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TFI TAB Gida Yatirimlari A.$'nin Yonetim Kurulunun davranis
kurallarinin dnemine iliskin beyani-

“Her sey benimle baslar”
Ocak 2018

Degerli Calisanlarimiz,

Etik davranis kurallari taahhlidim{iziin yaptigimiz her seyle bitiinlesmesinden memnunuz. En yiksek
diizeyde etik davranis kurallarina bagh kalmaya ve diinyay! daha iyi bir yer haline getirmeye devam
etmeliyiz.

TFI TAB Gida Yatirimlari A.S.'ye (“TFI” veya “Sirket”) bir aile isi olarak basladik. 22 yil 6nce kuruldugu
tarihten bu yana sunulan Uriinler, stratejiler ve hatta yapinin degismis olmasina karsilik, temel ve etik
degerlerimiz ayni kalmistir. Bunlari sirketin ilk glinlerinde oldugu gibi aynen korumayi amacgliyoruz. Bu
nedenle, TFl ailesinin lyeleri olarak paylastigimiz hissedarlarimiza ve kamuoyuna ve ayni zamanda
calisma arkadaslarimiza karsi etik ve yasal sorumluluklarimiz, davranis kurallarinda ana hatlariyla
belirtilmektedir. Saglam muhakeme yetenegimiz ve kisisel dogruluk ve diristligimiziin, eylemler ve
kararlarimizda dikkate almamiz gereken ana kilavuz oldugu unutulmamalidir.

Her tir ihlal, Sirketimizin strdirilebilirligine zarar verip, ciddi sonuclar dogurabilir. Bu tir ihlaller,
degerli varliklarimizdan biri olan itibarimizi zedeler ve yatirim yapma ve biiyliime kapasitemizi engeller.
Yonetim Kurulu, yoneticiler ve calisanlar olarak hepimiz, bu belgede belirtilen ilkeleri yakindan izlemek
ve bunlara uygunluk saglamakla yukimliyilz. Yanhs veya Kurallara aykiri bir seyler fark ederseniz,
konuyu bildirmekten sorumlusunuz. TFl Davranis Kurallari, yardim ve tavsiye bulabileceginiz yerleri ve
uygunlukla ilgili bir endiseyi bildirebileceginiz kisileri size soyler.

Hepimiz, Sirketin Davranig Kurallarini bilmeli ve isletmemizin bitinligl icin glnlik faaliyetlerimizde
bu Kurallar sifir toleransla uygulamaliyiz. Yonetim Kurulu, davranis kurallarini resmi olarak
onaylamistir ve uygulanmasini tesvik etmeye yonelik tim girisimleri desteklemektedir.

Uygunluk ¢alismalarimizda bizi desteklediginiz igin sizlere tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Erhan Kurdoglu Korhan Kurdoglu

Baskan Baskan Yardimcisi
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1. Giris

1.1. Calisanlara notlar

isbu Davranis Kurallari (“Kurallar”), TFl ve istiraklerindeki (toplu olarak “Grup”) isveren/isci iliskisi icin
bir kilavuz teskil etmek tizere hazirlanmistir. Bu Kurallarda, Grup politikalari, standartlar ve kilavuzlara
(toplu olarak ‘Grup Politikalar’) atiflarda bulunulmaktadir. Cogu durumda, Grup Politikalarinin sadece
ana noktalari veya 6zeti bu Kurallarda sunulmustur. Herhangi bir Grup Politikasinin tam ve eksiksiz bir
kopyasi i¢in, Amiriniz veya insan Kaynaklari B6liimii veya sirketinizin Uyum Gérevlisine basvurmalisiniz.

incelemek, bilmek ve bunlara uymaktan sorumlusunuz.

Her ne kadar isbu Kurallar ve politikalarimiz karsilasabileceginiz cogu durumu kapsiyor olsa da; hig
siiphesiz ayri olarak ele alinmasi gereken bazi durumlarla karsilasilabilecektir. Bu gibi durumlarda,
litfen yol gosterici bilgiler icin Amiriniz, Uyum Gorevlisi veya insan Kaynaklari Temsilcisine basvurun.
Ayrica ilgili Kurallari ihlal eden herhangi bir kisinin isine son verilme olasiligi dahil, disiplin cezasina
carptirilabilecegini de dikkate almalisiniz. Bu Kurallara uymak sizin sorumlugunuzdur.

S: Neden Davranis Kurallarina ihtiyacimiz var?

C: Kurallar, bir isveren olarak TFI'in ¢alisanlarindan beklentilerini belirtir ve Grup genelinde gegerli olan
is davranisi standartlarini belirler.

“Hayaller, hep birlikte ortak hedefler ve degerlerle gerceklestirilebilir. Hayallerimize ulasmak igin
etik kurallardan ayrilan higbir kestirme yol kabul edilemez.”

S: Kurallar, TFI ve istiraklerindeki herkes icin gegerli mi?

C: Evet. Tim calisanlar ve TFl adina hareket eden diger kisiler, bulunduklari yere ve islerinin mahiyetine
bakilmaksizin, Kurallara uymak zorundadir. Belirtilen standartlar, tim fonksiyonlar ve istirakler icin esit
derecede baglayicidir.

1.2. Degerlerimiz

TFI'da degerlerimiz ve amacimiz, Kurallar araciligiyla fiiliyata gegirilir. Misterilerimiz ve
hissedarlarimizla ve birbirimizle iletisim kurarken gosterdigimiz davranislar, nasil algilandigimizi
belirler. Ne yaptigimiz 6nemlidir; fakat nasil yaptigimiz da en az onun kadar 6nemlidir. Verdigimiz her
karar ve attigimiz her adim, ortak degerlerimizi ve killtirimizi yansitmaldir. Bunlar, birlikte
inandigimiz seyleri aciklar, icimizdeki cevheri yansitir ve yaptigimiz her seyde bize yol gosterir.
Degerlerimiz, her rol ve her isletme birimi igin ve tiim lokasyonlarimiz genelinde evrenseldir.

‘“Hayaller, 6grenilerek kazanilamaz; ama korkularimizdan dolayi kaybedilebilir.”
Ertugrul Kurdoglu (1932 — 2013)
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Ana hedefimiz, diinyadaki en iyi Hizli Servis Restorani (“HSR”) isletmecisi olmaktir. Sinifinin en
iyicalisanlari, sistemleri ve gercek verilere dayali yaklasim iceren siireglerle bunu basaracagiz. En
iyisinden azini asla kabul etmeyecegiz.

e Biiyiik Diisiinmek

Diinyadaki en iyi HSR isletmecisi olacagiz. Sinifinin en iyi ¢alisanlari, sistemleri ve gercek verilere dayali
yaklasim iceren siireclerle bunu basaracadiz. Diinyanin en iyisinden azini asla kabul etmeyecegiz.

o Acik Goriisliiliik

Yeni fikirlere ve insanlara daima ac¢igiz. Piyasada liderlik ettigimiz alanlarda dahi yenilikler yapiyoruz.
Calisanlarimizdan en iyi sekilde yararlanabildigimiz kapsamli bir kiiltiire sahibiz.

e Sahiplenme

Ekip dyelerimiz, is ortaklarimizdir. Unvanlar, roller ve fonksiyonlara bakilmaksizin, is konularini
sahiplenir ve sonuglar (retiriz.

e  Meritokrasi

Biz, bir (istiin performans kiiltiiriiyiiz. Calisanlari hedeflerine karsilik sunduklari seylere dayanarak

degerlendiririz.
o Seffaflik

Calisma seklimiz konusunda agik ve diiriistiiz. Her zaman dodru olani yapmaya c¢alisiriz. Tim
paydaslarimiza kars seffafiz.

e Teknoloji

is hedeflerimize ulasmak icin hirsli ve istekli teknoloji kullanicilariyiz.

2. Isyerinde dogrulugunuz

2.1. Yasal gereklilikler, yonetmelikler, dis ve i¢ standartlara uygunluk

TFI ve istiraklerinin Grinleri, hikimete bagh ve diger dizenleyici kurum ve kuruluslar tarafindan
yakindan denetime tabidir. TFIl, sizden faaliyet gosterdigi lkelerdeki tim dizenleyici gerekliliklere
uymanizi bekler. Gorevinizi etkileyen yasa ve yonetmeliklerden haberdar olmalisiniz. Emin degilseniz,
midiriiniize sormali veya sirketinizdeki Uyum Gorevlisi ve Kalite Glvenligi Bélimleri veya diger ilgili
boliimlere basvurmalisiniz.

TFI hisselerinin alim satimini yapacak olursaniz, “iceriden 6grenilen bilgilerin ticareti” ile ugrasmamaya
dzen gosterin. iceriden dgrenilen bilgilerin ticareti, sirket veya hisseleri hakkinda “halka agiklanmamis
maddi bilgiye” sahipken sirketin hisse senetleriyle ilgili islemler yapmayi (6rnegin, bir sirketin
hisselerinin alimi veya satimi) ifade eder. Gizli bilginin “halka agiklanmamis maddi bilgi” olup olmadigini
degerlendirirken, kendinize su sorulari sorun:
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o Makul bir yatirimci, bir sirketin hisselerini alip satma veya elinde bulundurmaya karar
verirken bu bilgiyi dnemli olarak degerlendirir miydi? (bir baska ifadeyle, s6z konusu
bilgi hisselerin fiyati Gzerinde makul olarak kesin bir etki yaratir miydi, bu etki pozitif
mi, yoksa negatif mi olurdu)?

e Bilginin kamuya agiklanmasi halinde, bu durumun TFI hisselerinin fiyatini etkilemesi
makul olarak beklenebilir miydi? Ayni zamanda halka aciklanmamis bilgilere
dayanilarak TFI hisselerinin ticaretiyle ugrasmasini saglamak Gzere — ekip Uyeleri, aile
veya arkadaslar dahil — herhangi bir kisiye bir “tliyo” vermek de yasaktir.

iceriden bilgi ticaretiyle ilgili kanunlar, hisselerin ihracgisi hakkinda halka agiklanmamis maddi bilgiye
sahip olmaniz durumunda, ilgili hisseleri satin almanizi, satmanizi, tavsiye etmenizi veya bu hisselere
iliskin transferler yapmanizi yasaklar. Bu kanunlar ayni zamanda ilgili hisselerin alim satimiyla
ugrasabilecek diger kisilere de bu bilgileri agiklamanizi yasaklar. Bir iceriden bilgi ticareti ihlalinin
sonuglari, hem sizin, hem de TFl icin ciddi olabilir. iceriden bilgi ticareti nedeniyle maddi zarara ugrayan
yatirimcilar, iceriden bilgi sizdiran kisiye veya halka agiklanmamus bilgileri kotiiye kullanan herhangi bir
baska kisiye karsi yasal yollara basvurma hakkina sahiptir. Ayrica ihlalde bulunduguna inandiklar
herhangi bir kisiye karsi hukuki ve cezai sartlarin uygulanmasi yoluna da basvurabilirler. TFI, sizi ve
Sirketi iceriden bilgi ticareti kanunlarina iliskin ihlallerden dogabilecek ciddi sorumluluk ve cezalara
karsi korumak icin bu Davranis Kurallarini benimsemistir.

TFI ile ilgili halka agiklanmamis maddi bilgileri, TFI ve istiraklerinin mesru bir ticari amacina yonelik
olarak ilgili bilgileri makul olarak bilmesi gereken kisiler haricinde, Grup iginde veya disindaki diger
kisilere agiklamamali veya yaymamalisiniz. TFI hakkindaki bilgilerin, bu bilgilere sahipken ticari islemler
yapabilecek olan diger kisilere yasadisi bir bicimde ifsasi veya “tliyo” olarak verilmesi, bu bilgileri
sizdiran kisiye karsi davalar agilmasina neden olabilir. TFI'nin yonetim kurulu Gyeleri, mudirleri,
cahisanlari ve diger yoneticileri, halka agiklanmamis tim maddi bilgilerin gizliligini koruyacak ve bu
bilgileri dogrudan veya menkul kiymetlerin alim satimina yonelik bir tavsiye yoluyla dolayli olarak
herhangi bir kisiye aktarmayacaktir.

S: ‘Halka agciklanmamis maddi bilgi’nin ne anlama geldiginden emin degilim. Béyle bir bilgiye sahip
oldugumu nasil anlarim?

C: Genel olarak, kamuya aciklandigi takdirde sirketin hisselerinin fiyatini veya bir makul yatirimcinin
hisse satin alma veya satma kararini makul olarak etkilemesi beklenebilecek bilgiler, 6nemli maddi
bilgilerdir. Maddi bilgiler, digerlerinin yani sira, finansal sonuglar, yénetici kadrodaki degisiklikler,
hiikiimet sorusturmalari, 6nemli yeni kampanyalar, sirket devralmalari veya satislari igerebilir. Sirketin
bir basin bildirisi diizenleyerek veya baskaca bir sekilde ilgili bilgiyi kamuya agiklamadigi bilgiler, halka
actk olmayan bilgilerdir. Halka agciklanmamis maddi bilgiye sahip olup olmadiginizdan emin degilseniz,
alim satim islemi yapmadan 6nce miidiiriiniize veya Uyum Goérevlisine Yéneticinize basvurmalisiniz.

Daha fazla detay icin TFI'in iceriden Ogrenilen Bilgilerin Ticareti Politikasini inceleyin.

2.2. Baskalarina karsi saygili ve adil olun

Birbirimize karsilikli saygili ve glivenilir bir sekilde davranir ve ayrimciliga izin vermeyen bir isyeri ortami
yaratmaya calisiriz. TFl, tiim c¢alisanlara esit firsatlar sunan adil istihdam uygulamalarina biyiik 6nem
vermektedir. Irk, renk, din, maluliyet, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, cinsel kimlik, cinsel ifade sekli,
yas, genetik bilgiler, askerlik durumu veya yasalarla korunan tiim diger statiilere dayanilarak ayrimcilik
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yapmaz veya bunlara dayanan tacize izin vermeyiz. TFl ayni zamanda gesitlilige deger verir ve gesitlilige
sahip bir isyerinin gercekten rekabetci bir avantaj yarattigina inanir.

Her birey, adil, onurlu ve saygilh muamele hakkina sahiptir. Dogruluk taahhidimiiz, ayni zamanda
baskalarina karsi saygili ve adil davranmayi da kapsar. Bu ifade, su anlama gelir:

e Sirket tarafindan sponsor olunan etkinlikler ve sosyal toplanti ve eglenceler dahil, tim
isle ilgili faaliyetlerde profesyonel bir sekilde davranmalisiniz.

e (Calisanlari etkileyen kararlarin sadece is faktorlerine dayandigindan emin olmalisiniz.
Ornegin, ise alma, terfi, isten ¢ikarma, transfer, mazeret izni veya ucretlendirme ile
ilgili kararlar, sadece ilgili is faktorlerine dayanmalidir.

e Sirket varliklarina ve misterilerin ve is arkadaslarinin varliklarina saygil olmalisiniz.

e Baskalarina asla sozli veya fiziksel olarak koti muamele etmemeli veya incitici
davranislarda bulunmamalisiniz. Bu tiir davranislar, taciz edici, tehditkar, kotileyici
veya goz korkutucu muamele, uygunsuz dil veya vicut hareketleri, uygunsuz
davranislar, siddet ve bir is arkadasinin kendi isini yapma kabiliyetini engelleyen diger
davraniglari kapsar.

S: Yakin zamanda katildigim énemli bir kararla ilgili bir toplantida, bir is arkadasim odadaki herkesin
oniinde benimle acikga sirtiistii. Toplanti sirasinda taciz edici sézler kullandi ve bana bagdird.
Davranisini bildirmeli miyim?

C: Evet. TFl, hicbir tiir tehdit edici veya kaba davranisa miisamaha géstermez. Olayr miidiiriiniize,
miidiiriiniiziin miidiiriine, insan Kaynaklarina veya etik ve ihbar hatti araciligiyla bildirmelisiniz. TFI'in
acik diyalogu tesvik etmesine karsilik, birbirimize daima saygili davranmali ve yapici bir ¢alisma
ortamini korumaliyiz.

2.3. Cikar Catismasi

“Hepimiz, isyerindeki potansiyel veya fiili ¢ikar ¢catismalarini gereken sekilde incelenmek ve ¢éziilmesi
amaciyla zamaninda haber vermekten sorumluyuz.”

Sorumlu olmak, akilli tercihler yapmak ve ticari islemlerde, Sirkete karsi sadakat borcunuzu
unutmamak anlamina gelir. Bu borg, Sirketin menfaatleriyle catisan veya c¢atistigi seklinde
algilanabilecekfaaliyetlerde bulunmaniz durumunda ihlal edilebilir. Kendiniz veya bir aile Uyesi igin
Sirketinize karsi yukumlilGgintzle celisen kisisel kazan¢ veya menfaat disincelerinden
etkilendiginizde veya etkilenmis gibi goriind(iglinliizde, bir catisma olusabilir.

Cikar catismalari, timiU burada 6zel olarak belirtilemeyecek olan bircok sekilde ortaya cikabilir.
Kacinilmasi gereken cgikar ¢catismalarina iliskin bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

e Bir baska HSR sirketi icin bir danisman olarak veya baska bir sifatla calismak gibi,
Sirketin isiyle celisen herhangi bir faaliyette bulunmak.

e Sirketin bir rakibi, tedarikgisi, franchise sahibi veya distribtériinde bir sermaye payina
veya bu gibi kisi veya kuruluslarla baska bir is iliskisine sahip olmak.

e Herhangi bir Sirket isini Sirketin herhangi bir tedarikgisi, franchise sahibi veya
distribltora dabhil, bir aile Gyesiyle veya aile tyesi adina ylritmek.
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e Bir rakip, tedarikgi, franchise sahibi veya herhangi bir baska sirket icin bir yonetici veya
yonetim kurulu Uyesi olarak gorev yapmak veya bir galisani veya danismani olarak
cahsmak.

e Bir tedarikg¢i secim siireci boyunca tedarikgilerle sosyal, eglence amacli veya diger bos
zaman etkinliklerine katilmak veya muduriniziin veya Uyum Gorevlisinin yazili onayi
olmaksizin bir tedarikgiyle bir anlasmayi miizakere etmek.

Turkiye’deki restoranlarimizi desteklemek ve ihtiyaglarini karsilamak icin, tedarik, dagitim, pazarlama
ve ekmek, patates ve et (iretimi alanlarinda tamamlayici operasyonlar yiiriitiiyoruz. lyi ydnetilmemesi
durumunda transfer fiyatlandirmasi riskine yol agmasina karsilik, Tirkiye’deki isletmemizin bu sekilde
dikey entegrasyonu kalite ve maliyet kontroliinii tesis etmemizi saglamistir. ilgili tGilkenin diizenleyici
uyum standartlarini karsilayan, mallar ve hizmetlere iliskin glicli bir sirketler arasi transfer
fiyatlandirmasi stratejisi gelistirdik. Liitfen transfer fiyatlandirmasi stratejimiz hakkinda bilgi edinin ve
iliskili kisi islemlerini daima bu stratejiye uygun olarak ylritin.

Gergek veya potansiyel bir ¢cikar catismasina sahip ¢alisanlar, bu durumu en kisa stirede ¢6ziilmek lizere
muddrlerine veya Uyum Gorevlisine aciklamalidir. Cikar catismasi politikasindan tiim istisnalar, Uyum
Gorevlisinin ve bazi durumlarda Yonetim Kurulunun énceden onayini gerektirir.

S: Béliimiim, restoranlara yénelik deterjan ve temizlik maddeleri igin bir satici se¢imi siirecindedir.
Calisanlarimdan biri, kiz kardesinin sahibi oldugu bir sirketi tavsiye etti. Bu sirket hakkinda baska
kaynaklardan iyi seyler duydum. Calisanlarimdan birinin sirketin sahibiyle iliskili olmasina ragmen, bu
sirketi degerlendirebilir miyim?

C: Evet bu sirket, is icin rekabet edebilir; fakat sahibiyle akraba olan ¢alisan, saticinin segimiyle ilgili
kararlara katilamaz. Ayrica ilgili ¢alisan, bu sirketin secilmesi durumunda bu saticinin yénetimine de
katilamaz. Herhangi bir tedarik¢iyle satin alma politikasinda belirtilen adil rekabet gerekliliklerini
uygulamadan ¢alismaya izin verilmez. Calisaniniz, ayrica ilgili sirketin secilmesine yardimci olabilecek
gizli bilgileri veya baska bir avantaji kiz kardesine sunamayacadini da bilmelidir. Ayrica ézellikle aile
tyelerinin dahil oldudu durumlarda, fiili veya gériiniir ¢ikar ¢atismalari konusunda miidiiriiniize
danismali ve Uyum Gérevlisini bilgilendirmelisiniz.

2.4. Sirket varliklarina saygi gosterin

Sirket varliklari, sadece birkacini sayacak olursak, ekipmanlar, teknolojik konseptler ve Sirket bilgilerini
iceren is stratejileri ve malzemelerini kapsar. Sirket varliklarini kullanirken veya bunlara erisirken,
asagida belirtilenleri yapmaniz beklenir:

o Sirket varliklarini dogru ve etkili bir sekilde kullanmalisiniz.
o  Sirket parasini akillica harcamalisiniz.

o Sirket varliklarini hirsizlik, kayip, yetkisiz erisim veya kullanim, imha veya israfa karsi
korumalisiniz.

e Kisisel diz Gstl bilgisayarlar ve kisisel bilgisayarlari, onayli bir 6zel sanal ag (VPN) kullanmadan
dahili bilgisayar sistemlerine baglamaktan kaginmalisiniz.

o Sirket varliklarini kisisel gikar igin kullanmaktan kaginmalisiniz. Bu, digerlerinin yani sira, TFI’aait
ozel bilgileri, s6z konusu bilgileri siz gelistirmis veya gelistirilmesine yardim etmis olsaniz dahi,
Gruptaki isiniz disinda bir ticari menfaat yaratmak amaciyla kullanamayacaginiz anlamina gelir.
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e Sirket varliklarini gecerli politika ve yasalarla tutarl sekillerde kullanmalisiniz.

Sirketin bilgi sistemlerini ara sira ve makul kisisel kullanim amaglari igin kullanabilirsiniz. Ancak bu
kullanim, Sirket bilgilerinin glivenligini asla tehlikeye atmamalidir.

S: Erkek kardesim, is bilgisayarima e-postalar génderiyor ve bazen beni sirket cep telefonumdan ariyor.
Bu kabul edilebilir mi?

C: TFI'in bilgi sistemleri, sirketin varliklaridir ve genel olarak sadece is faaliyetleri igin kullaniimalidir.
Arizi ve makul kisisel kullanima izin verilmesine karsilik, sagduyunuzu kullanarak karar vermelisiniz.
Kisisel kullaniminiz, Kurallarimiz ve Grup Politikalari ve prosediirlerimiz ile tutarli olmali ve isinizi
engellememelidir. Sirket e-posta hesabinizdan génderdidiniz her iletide, alicilarin sirket adina
konustugunuzu varsayabileceklerini unutmayin. iletiniz, sirketin degerleri ve imaji ile tutarsiz olabilir.
Dolayisiyla sirket, sizin iletilerinizi alan lg¢iincii taraflardan gelen olumsuz geri bildirimlerle
karsilasabilir. Karalayici veya uygunsuz bir tslupla yazilmis olan veya kamuya agiklanmasi durumunda
Sirkete olumsuz yansiyacak icerikler iceren iletileri géndermeyin. Mesajlarinizin baskalari tarafindan
nasil yorumlanabilecedi konusunda iyi diisiiniin.

2.5. Hediye alma yasagi

Tedarikgiler, yiikleniciler, musteriler ve rakipler tarafindan sunulan hediye ve agirlama teklifleri, is
iliskilerimizde nesnel olmayi zorlastirabilir. is kararlarinizi etkileyecek veya etkiliyor izlenimi
yaratabilecek olmasi durumunda; bir tedarikgi, yiklenici, misteri veya rakipten gelen hediye ve
agirlama tekliflerini veya onerilen kisisel faydalari kabul etmemelisiniz. Asagida belirtilen nitelikteki
hediyeleri asla kabul etmeyin:

e Nakit veya nakit esdegerinden (6rnegin, piyango biletleri ve hediye kartlari) olusan hediyeler.
e Sizde bir yikiumlullk hissi yaratan hediyeler.
o isleilgili kararinizi etkileyen ve etkiliyor gibi gdziiken hediyeler.

e Abartili veya sik verilen hediyeler (6rnegin, sik sik yemege ¢ikilmasi veya abartil ziyafetler veya
|Gks hediyeler).

e Kurallarimizi, Sirket politika ve prosediirlerini veya hediyeyi verenin kendi isvereninin kural,
politika ve proseddrlerini ihlal eden hediyeler.

is ortaklari ve {ciincii taraflar ve kamu gorevlileri dahil misterilere zaman zaman kiiciik hediyeler
vermek adettendir. TFI'in Global Yolsuzlukla Micadele Politikasina gore; sirket personeli, ilgili
hediyelerin verilmesinin adetten olmasi, incitici olmamasi ve gecerli Yolsuzlukla Miicadele Yasalarini
ihlal etmemesi kaydiyla, dnemsiz degere sahip hediyeler verebilir. Sirketin markasini tasiyan esyalar,
genellikle kabul edilebilir hediyelerdir. Asgari degerin lzerinde herhangi bir hediye veya boyle bir
hediye teklifi alirsaniz, hediyeyi kibarca reddetmelisiniz. Sorulariniz ve endiseleriniz olmasi durumunda,
lutfen Uyum Gorevlisi danisin ve http://www.tabfoods.com/en adresinde bulunan TFI'in Global
Yolsuzluk Miicadele Politikasini inceleyin.

Eglence amach etkinlikler, makul olduklari, giinlik islerle baglantih olarak Sirketin menfaatleri
dogrultusunda gergeklestirildikleri ve isle ilgili kararlari etkilemedikleri siirece, genellikle kabul
edilebilir. Sunu aklinizda bulundurun; iginizden bir ses yanlis oldugunu soyliiyorsa, muhtemelen
yanhstir. Verilen veya alinan tim hediyeler, sektérimiizde kabul edilen uygulamalara gore acik ve
yasalara uygun bir sekilde verilmelidir.
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TFI'In Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasina gore; Sirket, Gglinci taraflar ve kamu gorevlileri dahil,
mevcut ve olasi misterileri icin yemek ve resepsiyonlar verebilir veya bunlarin bedelini 6deyebilir.
Buna iliskin istisnalar veya konular hakkinda sorulariniz varsa, herhangi bir adim atmadan énce Uyum
Gorevlisiyle goristiginizden emin olun. Tim olasi ¢ikar catismalarini 6nceden muidirinize
actklamalisiniz. Bunun (izerine midiriiniiz, Uyum Gérevlisi veya insan Kaynaklariyla temas kurma
dahil, TFI politikalariyla tutarli olan gerekli tedbiri almalidir. Bir g¢ikar ¢atismasinin mevcut olup
olmadigindan emin degilseniz, ek bilgi icin Uyum Gorevlisine veya insan Kaynaklarina basvurun. TFI
Global Yolsuzlukla Micadele PolitikasI uyarinca; — 6zellikle Giglincl taraflara veya kamu gorevlilerine
degerli esyalar vermek veya herhangi bir avantaj sunmak gibi — belirli eylemler, 6nceden belirlenmis
esiklere dayanilarak ilgili politikada tanimlanan kisilerden énceden yazili onay alinmasini gerektirir.

TFl  Global Yolsuzlukla Micadele Politikasi, ek yol gosterici bilgiler sunar ve
http://www.tabfoods.com/en adresinde mevcuttur.

S: Sirketin saticilarindan biri, resmi bayram ve tatil dénemlerinde (6rnedin yilbasi) bana daima biiyiik
bir hediye sepeti icinde meyve ve cikolata génderiyor. Bunu kabul edebilir miyim?

C: Bu gibi hediye sepetlerinin degeri genellikle sinirli oldugundan ve bunlari seyrek olarak aldiginizdan,
bunlarin sizde bir yiikiimliiliik hissi dogurmasi veya kararlarinizi etkilemesi pek olasi degildir. Durum
bundan ibaretse, bunlari kabul etmeye devam edebilirsiniz. Ancak hediye sepetlerini béliimiiniizdeki
diger ¢calisanlarla paylasmaniz ve sadece kendinize ayirmamaniz tesvik edilir.

2.6. Guvenli ve saglkli galisma ortamini koruyun

Hepimiz, givenli ve saghkli bir calisma ortamini sirdiirmek, cevreye saygl gostermek ve dogal
kaynaklari korumaktan sorumluyuz. Bir gorevi gerceklestirirken, glivenliginizi veya diger c¢alisanlarin
glvenligini tehlikeye atmayin. TFI'daki herkes, kendisinin ve calisma arkadaslarinin gilivenliginden
sorumludur. Bu ifade, su anlama gelir:

e Tim gegerli gevre, saglk ve giivenlik gerekliliklerine uyun.

e Muhakeme yeteneginizi azaltmamak ve baskalarini tehlikeye atmamak igin ¢alisirken, arag
kullanirken ve Sirket adina hareket ederken alkol kullanimiyla ilgili gecerli yasalara ve Grup
Politikalarina uyun.

e Glivenli olmayan calisma kosullarini midirinize bildirin.

e Bunu yapmaniz giivenli ve gerekliyse, glivenli olmayan calisma kosullarinizi kendi basiniza
diizeltmek icin gereken tedbirleri alin.

o Tehlikeli maddeleri gereken sekilde tasiyin.

e Tum atiklari Grup Politikalarina ve yasalara gore bertaraf edin.
e Glivenlik prosediirlerini izleyin.

e Kaynaklari etkin bir sekilde kullanin.

e Mumkiin olan her durumda “geri déntisim” siireclerini uygulayin.
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2.7. Sahteciligi 6nleme tedbirleri

Sirket varlklari veya tg¢linci taraf varliklarinin etkilenmesine bakilmaksizin, her tiirli sahtecilik yasaktir.
Her turli sahtekarlik faaliyetini (dolandiricihk, zimmete para gecirme, hirsizlik, suiistimal veya vergi
kacgakgiligl, vb.) 6nlemek igin yeterli kontrol tedbirleri uygulanmaktadir. Yolsuzlugu ortadan kaldirma
taahhldimuzi kanitlamak Gzere, gizli etik davranis kurallari ve ihbar hattimizin koordinasyonuna ek
olarak, yolsuzlugu en aza indirmek amaciyla faaliyetlerin izlenmesi (zerinde odaklanan bir ig
kontrol/denetim bolimimiz ve Uyum Gorevliniz bulunmaktadir.

2.8. TFlI'in risvet ve yolsuzluk 6nleme taahhtd

TFI, Sirketin faaliyetlerini tim gecerli Yolsuzlukla Miicadele Yasalari cercevesinde yasalara uygun olarak
ylriitmeye kendisini adamistir. TFl Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Sirketin ve Sirket
personelinin gecerli yolsuzluk yasalarini bilmelerini ve mevcut ve olasi Sirket musterileri, Gglnci
taraflar, is ortaklari ve digerleriyle tiim iliskilerde bu yasalara uymalarini saglamaya yonelik kilavuzlar,
standartlar ve prosediirleri icermektedir.

Sirketin yonetim kurulu Gyeleri, yoneticileri ve mudirleri, bu politikayi tamamen desteklemekte ve
riisvet ve yolsuzlugun 6nlenmesi ve tedbir alinmasini gerektirebilecek olaylara miidahale edilmesine
biiyiik 5nem vermektedir. Sirket Mali isler Direktérii (“CFO”), Hukuk Béliimii ve Uyum Gérevlisi, bu
politikanin uygulanmasini denetler. TFI Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, ek yol gosterici bilgiler
sunar ve http://www.tabfoods.com/en adresinde mevcuttur.

Dogrulukla hareket etmek, Davranis Kurallarini sadece okumayi degil, hayata gecirmeyi ifade eder. Bu
Kurallara uymak, bir TFI ekip Uyesi olarak sorumluluklarinizin zorunlu bir parcasidir. Dolayisiyla sizi
endiselendiren bir sey gorirseniz veya yasarsaniz, durumu uygun kaynaklara sorun ve bildirin. Cevap
alincaya kadar sorularinizi sorun. Zihninizde daima taze kalmasini saglamak i¢in Kurallari diizenli olarak
gozden gegirin!

3. Isyeri disindaki is iliskileri

3.1. Uclinci taraflarin yénetimi

Baskalariyla iliskilerimizde dogrulukla hareket ederiz ve is ortaklarimizdan da bu kaideye uymalarini
bekleriz. Tedarikgiler, musteriler, danismanlar, distribltérler, franchise sahibi olanlar veya diger
Uglncd taraflarla muhatap olurken:

e (iclinci taraflara isimiz i¢in adil bir bicimde rekabet etme sansi taniyin.

e bir Uglnci tarafi herhangi bir yasadisi veya uygunsuz sey yapmakla gorevlendirmeyin.
Yapmamiza izin verilmeyen seyleri baskalarindan isteyemeyiz.

e Bir Uglncu tarafi gorevlendirmeden once, potansiyel cikar catismalari olup olmadigini
degerlendirin.
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e Kalite ve diristlik acisindan nam salmis yetkin U¢linci taraflari secin®.
e Uclincii taraflarla tim diizenlemelerde Grup Politikalarina uyuldugundan emin olun.

Bir Gglinci taraf kisi veya kurulusu gorevlendirdikten sonra, etik kurallara aykiri veya diger uygunsuz
davranis gostergelerine karsi dikkatli olun. Sorulariniz veya endiseleriniz olursa, daima midirinizden
veya Uyum Gorevlisinden size rehberlik etmesini isteyin. Mal ve hizmet satin alirken TFI, sadece mal
veya hizmetlerin saglayicisina 6deme yapar. Mal veya hizmetlerin satisiyla ilgili tim faturalar, satin
alinan veya satilan kalemleri ve bunlarin fiyati, iskontolari, indirimleri veya lcretsiz mallari dogru ve
seffaf bir sekilde yansitmalidir.

S: Grup’un bir tedarikgisi, komisyonlarini farkl bir tilkede bulunan farkl bir kurulusa 6dememizi istedi.
Buna izin verilebilir mi?

C: Hayir. Grup icin mal veya hizmet saglayanlar disindaki kuruluslara ve mal veya hizmetlerin temin
edildigi llkeler disindaki iilkelerde bulunan kuruluslara édeme yapilmasina genellikle izin verilmez. Bu
tir diizenlemeler, olasi uygunsuz davranislara iliskin uyari isaretleridir; ¢iinki bunlar, riisvetlere yénelik
riisvet fonlari yaratmak, parayi uygunsuz édemelere yénlendirmek, islemleri gizlemek ve/veya
vergilerden kag¢mak igin kullanilabilir. Grup genellikle bu tiir diizenlemeleri yasaklar. Béyle bir
diizenleme icin mesru, inandirici ve belgelendirilmis bir gerek¢enin séz konusu oldugu bazi durumlar
olabilir; béyle durumlarda Uyum Gérevlisi, ilgili 6demeyi énceden onaylamalidir.

3.2. Hukumetle iliskilerde sagduyulu davranin

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde, hiikiimet gorevlileri ve calisanlariyla iliskiler, cok siki kurallara tabidir.
Bu tur iliskiler, bu kurallara uygun olmali ve dogrulukla yiratilmelidir. Bir hiikiimetin, gérevlilerinin
veya c¢alisanlarinin kararlarini uygunsuz bir sekilde etkileme girisimi olarak gorilebilecek higbir sey
yapmamalisiniz. Bir rlisvet veya avanta 6demesi olarak gorlebilecek degerli herhangi bir seyi asla teklif
etmeyin. Bir rlisvetin para alisverisi ile sinirli olmadigini, ayni zamanda bir hediye, agirlama, seyahat
veya bir lituf vaadinde bulunulmasi veya verilmesini de kapsayabilecegini unutmayin. Bir hiikiimet
yOneticisi veya galisaninin bu tir bir menfaat istemesi veya talep etmesi halinde, bu durumu derhal
Uyum Gorevlisine bildirin. TFI Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, ek yol gosterici bilgiler sunar ve
http://www.tabfoods.com/en adresinde mevcuttur.

Miktari ne olursa olsun, kolaylastirici 6demeler kesinlikle yasaktir. ilgili édemelere yasalarda acikga izin
verilmedikge ve bu tlr hizlandirma (cretlerinin tarifesi kamuya acik olarak yayinlanmadikga, bir resmi
islemin ifasini hizlandirmak amaciyla hicbir 6deme yapilmayacaktir.

S: Béliimiimdeki bir pozisyon icin ise alim yapiyoruz. Basvuru sahiplerinden biri, niifuzu Grup’a fayda
saglayabilecek olan yliksek diizeyde bir hiikiimet yoneticisinin kizi. Onu ise alabilir miyiz?

C: Gruptakii herhangi bir pozisyon icin basvuran adaylar, pozisyon igin belirlenmis kriterler kullanilarak
objektif bir sekilde degerlendirilmelidir. is veya baska miisteri kazanmak amaciyla bir resmi gérevliyi
potansiyel olarak etkileme veya édiillendirme araci olarak bir pozisyon yaratamaz ve/veya bir kisiyi ise
alamazsiniz. Bu kisiyi ise alip alamayacadiniza dair bir karar vermeden énce, insan Kaynaklari B6liimii
ve gerekirse Uyum Gérevlisi ile yakin ¢calismalisiniz.

1 Bir Gglincl tarafi gorevlendirmeden veya bir is ortagiyla bir ticari tesebbise girismeden once; Sirket ve ilgili Sirket
personeli, icinde bulunulan kosullarda uygun olan ve Sirketin defter ve kayitlarinda belgelendirilen ve saklanan bir detayli
6n inceleme yapmalidir. Ayrintili agiklama igin, litfen http://www.tabfoods.com/en adresindeki TFI Global Yolsuzlukla
Micadele Politikasina bakiniz.
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3.3.  Medyayla nasililiski kurulmasi gerektigini bilin

Medya ile goriismelerinizde ne yapmaniz gerektigini bilmek énemlidir. Basin bildirileri ve haber yayin
organlari, hisse senedi analistleri veya yatirim bankerleri ile gérismeler, sadece yonetici kadromuzun
yetkili tyeleri, Pazarlama Direktorii (“CMO”) ve Yatinmc iliskilerinin destegiyle Kurumsal iletisim
Muadira araciligiyla gerceklestirilir. Yol gosterici ilkeler asagida belirtilmistir:

o Sirket tarafindan agik¢a yetkilendirilmediginiz siirece, sirketin isiyle ilgili herhangi bir konu
hakkinda asla yorum yapmayin, ilgili konuyu teyit etmeyin veya reddetmeyin.

e Haber yayin organlarindan bir medya Uyesi sizinle temasa gegerse, kendisini Kurumsal iletisim
Bolimiine yonlendirin.

e Bir analist, derecelendirme kurulusu veya yatirim bankeri sizinle iletisim kurarsa, talebin
mahiyetine gore kendisini Yatirnmci iliskilerine ve CFQ’ya veya Kurumsal iletisim Béliimiine ve
CMOQ’ya yonlendirin.

e Bir dis avukat veya hiikiimet gorevlisi sirketle ilgili konularda sizinle iletisim kurarsa, Hukuk
Bollimine basvurun.

o Sirketle ilgili konularda bir celp, hukuki sikayet, mahkeme ¢agrisi veya benzeri bir hukuki belge
alirsaniz, derhal Hukuk Bolimiine danisin.

Sosyal medyanin hayatinizi ve gorislerinizi aileniz, arkadaslariniz ve dinya genelindeki is
arkadaslarinizla paylasmanin eglenceli ve cazip bir yolu olabilecegini anliyoruz. Buna karsilik, sosyal
medyanin kullanimi ayni zamanda belirli riskler icermekte ve belirli sorumluluklari da beraberinde
getirmektedir. Sosyal medya kullaniminizla ilgili sagduyulu kararlar vermenize yardimci olmak igin,
sosyal medyanin dogru kullanimina yénelik bir kilavuz hazirladik?.

Sosyal medya, sizin veya bir baskasinin web glinlGgl veya blogu, giincesi veya ajandasi, kisisel web
sitesi, sosyal paylasim veya iliski sitesi, web biilten veya bir sohbet odasi dahil, Internet lizerinden ve
ayrica diger her tiir elektronik iletisim yoluyla her tir ve nitelikteki bilgi veya iceriklerin iletimini veya
yayinlanmasini saglayan tim araglari kapsar.

ilgili kilavuzlar, isbu Kurallar, Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve insan Kaynaklari El Kitabini
dikkatle okumali ve gonderilerinizin bu politikalarla tutarli oldugundan emin olmalisiniz. Ayrimci
gorisler, taciz, siddet tehditleri veya benzeri uygunsuz veya yasadisi davranislari igerebilecek uygunsuz
gonderilere miisamaha gosterilmeyecek ve bu gibi gdnderiler, isinize son verilmesine kadar varabilecek
disiplin cezalarina garptiriimaniza yol agabilecektir.

Sadece kisisel gorislerinizi agiklamali ve asla kendinizi Sirketin bir s6zcisi olarak tanitmamalisiniz.
Calisanlar, kendi kisisel icerik ve gorislerinin sirket tarafindan onaylandigini veya izin verildigini beyan
veya ima etmemelidir. Yanlis anlamalari dnlemek igin, “Bu sitedeki yorum ve gonderiler, sahsima aittir
ve esasen Sirketin gorislerini yansitmamaktadir” seklinde bir sorumluluk reddi kullanilmasini tavsiye
ediyoruz.

Sosyal medyay! kullanirken, Sirketin itibarina karsi sorumlulugumuzun bilincinde olmaliyiz. Gizli veya
hassas sirket bilgilerini paylasmayiz ve meslektaslarimiz ve is ortaklarimizin mahremiyetine saygi
gosteririz. Sosyal medya ile ilgili endise ve sorular icin, Kurumsal iletisim Béliimiine ve Sosyal Medya
Kullanim Kilavuzuna basvurun.

2 Ayrintili bilgi igin, liitfen bkz. TFI Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu.
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Medya Ajanslarindan maddi ve manevi menfaat kabul edilmesine izin verilmez. Ayrintilar igin, litfen
bkz. 2.5.

3.4. Piyasadaki adil rekabeti destekleyin

TFI, sizden piyasadaki diger oyuncularla adil bir sekilde miicadele etmenizi bekler. Bu, 6nemli gercekleri
yanls beyan ederek veya atlayarak veya diger haksiz is uygulamalari yoluyla herhangi bir kisiden
faydalanmamaniz gerektigi anlamina gelir. Hicbir zaman kimliginizi yanlis beyan etmemeli veya
gizlememelisiniz. TFI, esit sartlarda adil ve gligli rekabeti destekler. Anti-trost, adil rekabet ve
tekelciligin 6nlenmesine iliskin yasalar, istismara yonelik davranislari sinirlandirarak adil rekabetin
korunmasina yardimci olur. Rakiplerimiz hakkindaki isle ilgili bilgileri, resmi belgeler gibi yasal ve etik
araglari kullanarak elde etmeye cgalisiriz. Bir baska sirket hakkinda 6grenebileceginiz gizli bilgileri ifsa
etmemeli veya baskalarini sahip olabilecekleri bu tir gizli bilgileri ifsa etmeye tesvik etmemelisiniz.
Ayrica diger sirketler hakkinda dedikodu yaymaktan veya Urlinlerinin kalitesi hakkinda haksiz yorumlar
yapmaktan kacinin. Bu alanlarda yasadisi veya etik olmayan davranis izleniminden dahi kacinmalisiniz.

Bu ifade, su anlama gelir:

e “Hassas konulari” Grup disindaki herhangi bir kisi veya sirketle tartismayin. “Hassas konular”,
Grtn fiyatlandirmasinin tim yoénleri, is yapma sartlari, trin gelistirme, pazarlama ve satis
planlari ve iscilik, gida maliyetleri gibi baslica maliyetleri kapsar.

e  Bir rakip hassas bir konuya deginirse, sohbeti derhal sonlandirin. Ardindan sohbete katiimay!
reddettiginizi belgelendirin ve Hukuk Bélimdne bildirin.

S: Gozetimim altindaki ¢calisanlardan biri, daha énceden bir rakip igin ¢alismis. Bana rakibin kamuoyuna
bildirilmemis bazi mendiilerle ilgili malzeme listesinin halen elinde bulundugunu séyledi. Onlara bir géz
atmak isteyip istemedigimi sordu. Isterim. Ne yapmaliyim?

C: Bilgiyi kabul etmeyin ve/veya incelemeyin. TFI'nin bunu yapma hakki yoktur. Dogruluk taahhiidiimiiz
uyarinca, elimize gegse dahi bu bilgileri kullanmayacagiz. Ayrica ¢alisaninizin eski isverenine karsi
ylkimliiliiklerini daha iyi anlamasina yardimci olmalisiniz. Calisaninizin elinde rakibin gizli bilgileri
varsa, miidiiriiniize ve ticari ekibe basvurmalisiniz.

3.5. Siyasi faaliyetler ve katkilarla ilgili kisitlamalari anlayin

Herkes, siyasi faaliyetlere katilmakta 6zgiirdiir. Ancak bunu yaparken, Sirketin Kurumsal iletisim
Bolimiinde c¢alismadiginiz sirece, Grup’un adina konusuyor veya hareket ediyor izlenimini
yaratamazsiniz. Siyasi katkilara iliskin tiim ilgili yasalara uymak, sizin sorumlulugunuzdur. Her tir bagis
icin, Kurallarda ve ilgili Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasinda belirtilen ilkeler izlenmelidir. Grup,
yerel yasalarca izin verilmedigi, bir 6zel olarak belirlenmis siyasi kisilik araciligiyla gerceklestiriimedigi
ve 6nceden Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmadigi siirece, bir siyaset adayina veya siyasi partiye
para, zaman, hizmet veya varlik bagislayarak katkida bulunamaz. Siyasi katkida bulunmaya iliskin
sorulariniz olursa, ek yol gosterici bilgiler icin Uyum Gorevlisine basvurmalisiniz.
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4. Bilgilerin yonetimi

4.1. Gizli ve 6zel bilgilerimizin muhafazasi

Grup’un Sirket bilgileri degerlidir ve gizli tutulmalidir. Sirket bilgilerini isinizi yerine getirmek icin
gereken sekilde kullanabilecek olmaniza karsilik, bu bilgileri hirsizlik, uygunsuz ifsa veya kotlye
kullanima karsi korumaktan sorumlusunuz.

Bu ifade, su anlama gelir:
o Sirket bilgilerini sadece planlanan kullanim amac(lar)i dogrultusunda kullanin.
e Kendi bireysel sorumluluklarinizla ilgili Sirket bilgilerine erisim saglayin.

e Sirket bilgilerini, bir mesru is ihtiyaci nedeniyle bu bilgileri bilmesi gereken kisilerle ve ilgili
ifsanin yasaklanmamis oldugu durumlarda paylasin.

e Gizli sirket bilgilerini, bir mesru is ihtiyact nedeniyle bu bilgileri bilmesi gereken ve bir imzali
gizlilik s6zlesmesiyle s6z konusu bilgileri yeterli 6lglide korumayi kabul etmis olan Uglinci
taraflara verin.

e Sadece gorevinizin gerektirdigi zamanlarda sirket bilgilerini iceren belgeleri kopyalayin veya bu
belgeleri calisma alaninizdan cikarin. Tim bu durumlarda, s6z konusu bilgi TFI tarafindan
saglanan rutin korumalarin disinda bulundugu stirece, ilgili bilgilerin gizliligini saglamalisiniz.

e  Gizli sirket bilgilerini glivenli bir sekilde aktarin.
e Sirket bilgilerini dogru bir sekilde imha edin.
S: Hangi bilgiler, gizli sirket bilgileri olarak kabul edilir?

C: Genel olarak halka aciklanmamis olan tiim TFI ve istiraklerinin bilgileri, gizli kabul edilir. Bu bilgiler,
sozIi, elektronik, gérsel veya yazili bicimdeki bilgileri icerir. Ayni zamanda gelistirdigimiz, satin aldigimiz
veya lisans verdigimiz bilgileri ve tedarikgiler ve miisteriler gibi baskalarindan aldigimiz bilgileri de
kapsar.

S: Yakin zamanda yeni baslatilan bir Burger King kampanyasi hakkinda konusan is arkadaslarina kulak
misafiri oldun. Bu bilgiyi sosyal paylasim sitemde yayinlayabilir miyim?

C: Hayir. Grup hakkindaki gizli veya 6zel bilgileri sosyal paylasim sitelerinde veya (bloglar veya sohbet
odalari gibi) diger halka a¢ik forumlarda paylasmaniza izin verilmez. Ayrica yorumlarinizi bu sitelerde
yayinlarken, isiniz bu olmadigi siirece Sirketin adina konusmadiginizi acikga belirtmelisiniz.

Olagan is seyri sirasinda Grup, misteriler ve c¢alisanlarla ilgili 6zel bilgiler alir. Bu alan, siki yasal
gerekliliklere tabidir ve bu bilgilerin gizliligine saygli duyar ve s6z konusu bilgileri uygun bir sekilde
korumak icin gereken adimlari atariz. Sizden de bu bilgilerin gizliligini korumaniz beklenir. MUsteri ve
calisan bilgilerini sadece is amaclari icin kullanin. Bu bilgileri, sadece bir mesru is gerekgesiyle bu
bilgileri bilmesi gereken kisilerle ve ilgili ifsanin yasaklanmamis oldugu durumlarda paylasin. Kisisel
verilerin toplanmasi, saklanmasi, kullanimi veya aktariminda gérev alan personel, Hukuk Bélimiinden
ve Uyum Gorevlisinden tavsiye ve destek alir. Her zaman oldugu gibi, Kurallara, Grup Politikalarina ve
ilgili yasal gerekliliklere uyun.
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4.2. Kayitlarin Tutulmasi ve Veri Glvenligi

Her birimiz, dogru ve eksiksiz is kayitlarinin tutulmasindan sorumluyuz. Kayitlar dikkatlice hazirlayin,
daima isinizi iki kere kontrol edin ve tiim gecerli belgelendirme politikalarina uyun. Hig¢ kimse, TFI ve
istiraklerinin kayitlarini tahrif etmemeli veya uygunsuz bir sekilde degistirmemelidir. Bilginin
dogrulugundan emin degilseniz, tahminde bulunmayin. Dogru bilgiyi bulmak icin elinizden geleni yapin
veya durumu midiriiniizle gérisin. is kayitlarinin saglanmasina yonelik genel en iyi uygulamalar
sunlardir: siire ve masraf kayitlarinizda dogrulugu saglayin, islemleri dogru bir sekilde belgelendirin ve
tiim gerekil bilgileri eklediginizden emin olun. Ayrica bir misterinin adi veya bir is arkadasinin adi dahil,
bir bagkasinin adina imza atmayin, kurumsal kayitlar (izerindeki bilgileri daksille silmeyin veya herhangi
bir belge lizerine eski bir tarih atmayin. Bunlara ek olarak, tim édemelerin mahiyeti ve amaci, sirketin
defter ve kayitlarina makul detaylariyla birlikte dogru olarak kaydedilecektir. Genel ifadeler (6rn.
“cesitli ugus lcretleri ve otel”) yetersizdir. Bilanco tahrifi ve kotlye kullanimi yasaktir.

Tasarrufunuz veya kontroliiniiz altindaki sirket kayitlari icin gecerli olan Global Yolsuzlukla Miicadele
Politikasina iliskin defter ve kayitlar bolimiinii okuyun. Davalar veya bir resmi sorusturmayla ilgili
kayitlar, ilgili sorun ¢ozlilene kadar imha edilemez. Belge saklama ve siniflandirma ile ilgili sorular icin,
Hukuk Bolimiine basvurun. Daima finansal bilgilerin raporlanmasi ve agiklanmasi ile ilgili Sirket
Politikalarini izleyin ve i¢ denetim siirecleriyle istenen sekilde isbirligi yapin.

4.3.  Urin ve hizmetlerle ilgili beyanlar

Urlin ve hizmetlerimizle ilgili diiriistliik, Giriin ve hizmetlerimiz hakkinda daima dogru beyanlarda
bulundugumuz anlamina gelir. Uriin veya hizmetlerle ilgili yaniltici veya vyanlis bilgiler, hem
misterilerimize, hem de itibarimiza zarar verebilir. Bu durum, ilkelerimizi ihlal eder ve yasaktir.
Pazarlama, reklam ve satis alanlarinda ¢alisan personelin bu kilavuzlara uymasi 6nemlidir.

Her glin misafirlerimiz, restoranlarimizi ziyaret etmekte ve yemeklerimizi tatmaktadir. Givenli ve
yuksek kaliteli gidalar sunmak, her giin diinya genelindeki insanlarin glivenini kazanma yollarimizdan
biridir. Yiyeceklerimize duyduklari giveni hafife almaz veya bu glivene kesin goziiyle bakmayiz.
Yiyeceklerimizin kalitesi ve glivenligine kendimizi adamis durumdayiz; ve TFI ve istirakleri, bunlara
blylik ©6nem vermektedir. Bunu uygulamaya gecirmek amaciyla, ¢ok siki standartlari ve
restoranlarimizdaki galisanlarin egitimini igeren gida glivenligi sistemleri ve dagitim sistemi kurduk ve
bunlarin yani sira tedarikgiler icin gereklilikleri belirledik. Bu standartlar ve egitim konulari, yalnizca
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, ¢alisanlarin sagligi, triin ellegleme, bilesen ve {irtin sicakligi yonetimi
ve ¢apraz kontaminasyonun oOnlenmesini kapsar. Gida glivenligi egitimi, glinlik faaliyetlerde
hastaliklarin 6nlenmesi, gida glvenligi ve yonetmeliklere uygunluk (zerinde odaklanmaktadir.
Standartlarimiz, ayni zamanda yeni restoranlar acarken veya mevcut restoranlari yenilerken, gecerli
yasa ve yonetmeliklere uygunlugu tesvik eder.

Yonetimin gida glivenligi, kalite ve erisimin saglanmasi izerinde odaklanmasi sonucunda, toplu olarak
“Ekosistem” olarak adlandirdigimiz tamamlayici isletmeler kurduk. Ekosistem, neredeyse timu Tirkiye
icinden temin edilen hammaddelerle, gida tedarik zinciri ve dagitim yénetimi, ekmek tretimi, reklam,
patates lretimi ve et isleme kapasitelerini sunmaktadir. Tiirkiye’den elde ettigimiz Ekosistem bilgi
birikimimizi Cin’de uygulayarak, onayli tedarikgileri dikkatle incelemek ve kaliteli bilesenlere
zamaninda erisim saglamak lzere bu tedarikcilerle mizakere etmek icin kullandik. Ekosistemden
tedarik ettigimiz kizartmalik patates haricinde, restoranlarimiz ve Cin’deki alt franchise alanlarimiza ait
restoranlar icin bilesenler ve tedarik malzemelerini yerel kaynaklardan temin ettik.
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Gida guvenligi ve gida kalitesine iliskin degismez taahhidimiz, tedarikgilerimizin de bu taahhidi
paylasmalarini gerekli kilar. Sorumlu tedarik/kaynak kullanimi ilkelerimizin bir parcasi olarak,
bilesenlerinin imalat tesislerimize ve restoranlarimiza girmesine izin vermeden 6nce, gida glivenligi
planlarinin gerekliliklerimizi karsiladigindan emin olmak tizere her tedarikgiyle birlikte ¢alisiriz.

5. Raporlama yukumlultkleri

5.1. Raporlama Yikamlultkleriniz — ‘Dogru tercih yap ve disindigini
acikca soyle!

Calisanlarimizi herhangi korkusu olmadan 0Ozglirce kendilerini ifade etmeleri konusunda tesvik
ediyoruz. Her birimiz sirketimizin kendi isini diristlik, batlnlik ilkelerine ve en yiksek etik
standartlara gore gerceklestirmesini saglamakla sorumluyuz. Baska bir ifadeyle, herhangi bir ¢alisanin
bu Davranis Kurallarinin, bir Grup Politikasinin veya kanunun ihlal edildiginden siphelenmesi veya
boyle bir ihlali bilmesi halinde stiphelendigi veya fiili ihlal durumunu bildirmelidir.

Etik ve ihbar Politikasinda belirtildigi gibi calisanlar asagidaki konulardan biriyle ilgili herhangi bir
sorunu dile getirebilirler:

e Risvet veya yolsuzluk;

Bir sug fiili (veya tehdidi) veya herhangi bir ilgili kanun veya yénetmeligin ihlali;

e Yasalar, anlasmalar veya sozlesmeler geregince ciddi usulsiiz davranislara yol acan fiiller
(6rnegin ayrimcilik uygulamalari, cocuk isgiict kullanimi, insan haklari ihlalleri);

e Halkin veya calisanlarin saglik, emniyet ve givenliginin (potansiyel olarak) tehlikeye girmesi;
e  Grup aleyhine hirsizlik veya sahtecilik;

e Kamu kurumlarina ve yatirimcilara bir Gst diizey yonetici veya bildirimde bulunan uzman
tarafindan kasten yanls bilgi verilmesi veya yanlis beyanda bulunulmasi;

e Rekabet kanunlarinin ihlali (6rnegin fiyat tespiti, malzemeleri paylasma, rakiplerle muvazaali
islemler, ihaleye fesat karistiriimasi);

e Finansal sahtecilik (6rnegin hesaplarda manipilasyon, i¢ kontrol prosediirlerine uygun hareket
etmeme, zimmetine para gecirme veya sahte beyan diizenleme);

e GoOrevin kotuye kullanimi;
e Musteri gizliliginin veya mahremiyetinin ihlali;

e Bir bltln olarak Grup’un sohretinde veya mali durumunda olumsuz etki yaratabilecek sair
davranis veya fiiller.

Ug raporlama diizeyi bulunmaktadir. lyi bir stire¢ ve bildirilen bir ihlalin yeterince isleme alinmasini
saglamak icin calisanlarin uygun diizeyde bildirimde bulunmasi 6nemlidir.

o Diizey 1 Midirinize veya mudurlerinizin mudirine bildirmek ve Grupta uygulanan 6zel
prosedurleri kullanmak.

e Diizey 2 Etik ve ihbar hattini kullanarak Etik Komitesine bilgi vermek.
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e Diizey 3 Etik ve ihbar hattini kullanarak Denetim Komitesine bilgi vermek.

Calisanlar Ucretsiz ihbar hattini (0 850 822 3845) kullanarak ve ilgili Grup sirketi i¢in dahili numarayi
tuslayarak durumu bildirebilir: Tab Gida icin 1, Reklam Ussii igin 2, Fasdat icin 3, Ekur-Et igin 4, Ekmek
Unlu igin 5, Atakey icin 6, TFl igin 7, Ata Express i¢in 8, Burger King Cin icin 0212 -422 6116) veya
Turkiye’de Grup icin etik@tabfoods.com adresine veya Cin icin compliance@bkchina.cn_adresine
eposta gonderebilirler. Eposta génderirken, konularin sirketler diizeyinde tasnifini kolaylastirmak igin
sirketin adini eposta konu satirina yazmaniz gereklidir. Bir konuyla ilgili ihbarin eposta yoluyla
alinmasindan itibaren 7 isgiini icinde Etik Komitesinin temsilcisi tarafindan bir alindi teyidi gonderilir.

Etik ve ihbar hatti konusunda daha fazla bilgi icin liitfen TFI Etik ve ihbar Politikasini okuyunuz ve
asagidaki adresi ziyaret ediniz: http://www.tabfoods.com/en.

S: Miidiiriimle endise duydugum bir konuyu gériistiim ve kendisi, konuyla ilgilenecegini séyledi. Ancak
herhangi bir gelisme olmad.. Birkag ay gectidi halde bende endiseye yol agcan durum hdla devam ediyor.
Konuyu miidiiriimle tekrar konusmaya cekiniyorum. Ne yapmaliyim?

C: Konu ele alinana kadar endisenizi dile getirmeye devam etmelisiniz. Bu durumda, miidiiriiniiziin
mldiiriiyle temasa gecmeyi veya ihbar hattini aramayi diisiinebilirsiniz. Bu arada miidiiriiniiz konuyla
ilgilenmis ve bir sorun olmadigini tespit etmis veya diizeltmek igin tedbir almis da olabilir; bunu da bir
sekilde 6grenmeniz yardimci olacaktir. Farkli bir kaynakla temasa ge¢cmeniz durumu netlestirecektir.

5.2. Basvurularin ydonetimi

Hesap verebilir olmak ayni zamanda sirketin gerceklestirdigi dahili sorusturmalarda ve denetimlerde
isbirligi yapmaniz gerektigi anlamina da gelir. Sirket, ilgili kanuna uygun olarak tarafsiz bir bicimde
sorusturmalari yiriitecektir. Sorusturmalar genellikle Etik Komitesi ve/veya i¢c Denetim Bolimii
tarafindan yaratdlir.

5.3. ihbar edenin korunmasi

Etik ve ihbar Politikasi kapsaminda bir Korunan Agiklama bildirmesi nedeniyle bir ihbar Eden hakkinda
herhangi bir haksiz muamele s6z konusu olmayacaktir. Bu nedenle, ihbar Edenlere karsi ihbar Edenin
yeni bir Korunan Agiklama bildirmesi dahil olmak lizere kendi gorev ve yetkilerini ifa etmeye devam
etme hakkinin dogrudan veya dolayl olarak engellenmesi dahil olmak Gzere misilleme, tehdit, is
akdinin feshine / agiga alinma yoniinde g6zdagi verme, disiplin cezasi, transfer, alt pozisyona dislirme,
terfi reddetme veya benzeri haksiz uygulamalara karsi tam koruma saglanacaktir. Sirket, ihbar Edenin
Korunmus ifsada bulunmasi sonucunda maruz kalabilecegi zorluklari en aza indirgemek igin tedbirler
alir. Bu nedenle, ihbar Edenin ceza veya disiplin kovusturmalarinda delil sunmasinin gerekmesi halinde
sirket ihbar Edenin ilgili prosediir vs konusunda tavsiye yardimi almasi icin gerekli diizenlemeleri
yapacaktir.

5.4. Sikayetginin gizliligi

ihbar Edenin kimligi miimkiin oldugunca ve kanunda miisaade edildigi 6lciide gizli tutulacaktir. ihbar
Edenin Korunan Agiklamasi, sadece bunu bilmesi gerekenlerle veya bir sorusturmayi tamamlamak
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veya bir bilgi talebine cevap vermek icin gerektigi 6lctide paylasilacaktir. Anilan sorusturma siirecinde
yardimci olan diger ¢alisanlar da ihbar Edenle ayni derece korunacaktir.

5.5.  Etik Davranis Kurallari ve ihbar Politikasinin Kétiye Kullanimi

Grup; calisanlarin isyerindeki kusurlu davranislar hakkindaki endiselerini ifade edebilecegi bir ortam
saglamak istemektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi, iyi niyetle ve Etik ve ihbar Politikasina uygun
olarak yapilan tim ihbarlari degerlendirecegiz. Ancak, raporlama prosediriiniin iyi niyetle
gerceklestirilmediginin anlasiimasi (6rnegin, kotii niyetli ihbarlar veya baska bir ¢alisana karsi kisisel
garezinin olmasi gibi) veya Etik ve ihbar Politikasina uygun olmamasi halinde bu kez s6z konusu ihbarin
kendisi bir kusur teskil edecektir. Grup, bir ¢alisanin yonetim, Etik Komitesi, Yonetim Kurulu Baskani,
disardan bir taraf veya baska herhangi biri nezdinde yanhs/asilsiz oldugunu bildigi bir ihbarda kasten
bulundugu bir duruma izin veremez. Asilsiz ihbarda bulunmak ilgili calisan icin sonu¢ doguracaktir ve
s0z konusu asilsiz ihbardan zarar géren birinin ugradigi zararlardan sorumlu tutulabilir.
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